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Turvallisuusviestinnalla enkéaistaan onnettomuuksia ja ohjataan toimimaan
hatéatilanteissa oikein

Turvallisuusviestintd on olennainen osa pelastuslaitosten tekemaa onnettomuuksien
ehkaisytyota. Sen tarkoituksena on onnettomuuksien ehkaiseminen, oikeiden toimintatapojen

opettaminen seka hyvan turvallisuuskulttuurin edistaminen.

Turvallisuusviestinta tahtaa asenteiden muuttamiseen, milla saadaan pysyvia muutoksia
ihmisten turvallisuuskulttuurissa. Tavoitteena on saada jokainen ottamaan vastuu omasta
turvallisuudestaan seka huolehtimaan laheistensa ja lahiymparisténsa turvallisuudesta.
Pirkanmaan hyvinvointialue pyrkii strategiassaan lisddmaan asukkaiden ja henkildstén
turvallisuuden tunnetta. Pelastuspalveluissa toteutettava turvallisuusviestintéd vahvistaa osaltaan
tata tavoitetta ja on osa alueellista turvallisuusviestinnan kokonaisuutta. Myos Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategian toimeenpanon yhdeksi alatavoitteeksi on asetettu turvallisuuden
tuominen vahvemmin osaksi hyvinvointialueen brandia. Nakyva ja vaikuttava

turvallisuusviestinta tukee myds tata tavoitetta.

1 Turvallisuusviestintdsuunnitelma ohjaa turvallisuusviestinnéan toteuttamista

Pelastuslain 27 8§:n mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta hyvinvointialueen paatoksen
mukaisesti. Tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja
varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukaiseen toimintaan onnettomuus- ja
vaaratilanteissa sek& onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Turvallisuusviestinndn
suunnittelun perusteena toimivat sisaministerion pelastustoimen viestinnan linjaukset, jotka on
paivitetty vuoden 2024 alussa. Viestinnassa pyritdan rakentamaan luottamusta entista

vuorovaikutteisemmalla, monikanavaisemmalla ja yhdenvertaisemmalla viestinnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella pelastuspalveluiden palvelulinja vastaa seké pelastustoimen
etta ensihoitopalveluiden laissa méaariteltyjen tehtavien jarjestamisesta. Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta ohjaa ensihoitopalvelun tehtavaksi alueen
vaestdn neuvonnan ja tiedottamisen ensihoitopalveluun kuuluvissa asioissa. Ensihoitopalvelun
neuvontavelvoitetta suoritetaan turvallisuusviestinnédssa etenkin verkkoviestinnassa ja

yleis6tapahtumien yhteydessa (kts. turvallisuusvuorovaikutus).



Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 6.11.2023 pelastustoimen
palvelutasopaatoksen vuosille 2024—-2026, jossa maaritelladn myds turvallisuusviestinnan
palvelutaso. Turvallisuusviestinndn osalta aluevaltuusto paatti, etta turvallisuusviestinnédn
palveluja tuotetaan riskianalyysin perusteella, erillisen vuosittain paivitettavan
turvallisuusviestintasuunnitelman mukaisesti. Paatettava turvallisuusviestintasuunnitelma

pohjautuu pelastustoimen turvallisuusviestinnan kansalliseen strategiaan.

Tama turvallisuusviestintasuunnitelma ohjaa turvallisuusviestinnan toteuttamista.
Suunnitelmassa kuvataan turvallisuusviestinndn kohderyhmat, turvallisuusviestintakanavat ja -
tapahtumat, vuosittaiset turvallisuusviestinnan painopisteet ja vuosikello sekéa

turvallisuusviestinnan toteuttamisvastuut.

Pelastuspalveluiden turvallisuusviestintasuunnitelman laadinnasta ja tavoitteiden seurannasta
vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Suunnitelma laaditaan
onnettomuuksien ehkaisyn ja siviilivalmiuden toimialueen pelastuspaallikon ohjauksessa,
toimialueen vastatessa pelastuspalveluille kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja

turvallisuusviestinnasta. Turvallisuusviestintasuunnitelman hyvaksyy pelastusjohtaja.

Tampereella 23.12.2024

Mika Kontio Teemu-Taavetti Toivonen

Pelastusjohtaja Pelastuspaallikko



2 Turvallisuusviestinnan toteuttaminen

Turvallisuusviestinnasta, johon kuuluu turvallisuusviestinnan ohjaus, koordinointi, suunnittelu
seka kehittdminen, vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Alakappaleissa on
maaritelty vastuita tehtavakohtaisesti. Turvallisuusviestintéd jaetaan turvallisuuskoulutukseen,

turvallisuusneuvontaan sekéa turvallisuusvuorovaikutukseen.

Turvallisuusviestinnan roolin tarkeytta kaikkien tyontekijoiden tyonkuvassa korostetaan,
painottaen yhteistyon tarkeytta eri vastuualueiden valilla. Viestinnén toteuttamisessa tehdaan
aktiivista yhteistyota myos hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa. Ensihoidon viestinnassa
pyritdan lisdamaan viestintayhteisty6td muiden yhteistoiminta-alueiden (Kanta-Hame, Etela-
Pohjanmaa) toimijoiden kanssa. Turvallisuusviestinnassa itse viestin muokkaamisessa ja
viestikanavan valinnassa paarooli on viestinnan asiantuntijoilla, mutta sisalto ja

substanssiosaaminen viestin sisallosta voi tulla my6és muilta toimijoilta.

Vaikuttavan ja todenmukaisen turvallisuusviestinnan perustana on hyva yhteistyo eri
toimialueiden ja sidosryhmien valilla sekd suunnitelmallisuus. Liséksi turvallisuusviestinnassa
huomioidaan reaktiivisuus. Eri tehtavissa toimivien pelastuspalveluiden tyontekijoiden roolia
turvallisuusviestinnan asiantuntijoina korostetaan ja kannustetaan tyontekijoitd tuomaan omaa
osaamistaan esille. Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualueen viestinnan henkilosto
jatkaa siséisen viestinndn kehittamista myos turvallisuusviestintaan liittyvien tarpeiden

selvittamiseksi eri toimialueilla.

2.1 Turvallisuuskoulutus

Turvallisuuskoulutus tahtaa erityisesti tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaisemiseen.
Se ohjaa oikeaan toimintaan tulipalon, muun onnettomuuden tai esimerkiksi sairaskohtauksen
sattuessa. Turvallisuuskoulutus on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista, mika erottaa sen

turvallisuusneuvonnasta ja muusta satunnaisesta turvallisuuteen liittyvasta ohjannasta.

Toteutustapana turvallisuuskoulutuksessa voi olla lahiopetus, verkkoluento, tallenne tai
esimerkiksi kdytannon harjoittelu. Lisaksi voidaan antaa ohjeistusta turvallisuuskavelyn tai
poistumisharjoituksen pitdmiseen. Pelastuspalveluiden kouluttajat suorittavat
turvallisuuskouluttajan peruskurssin Moodle-oppimisymparistéssa. Turvallisuuskoulutusten

koordinoinnista ja jarjestamisestéa vastaa turvallisuusviestinnén ja tiedottamisen vastuualueen



koulutushenkilosto, joka myos toteuttaa turvallisuuskoulutuksia yhteistytssa pelastustoimen

operatiivisen henkildston seka hyvinvointialueen turvallisuuskouluttajien kanssa.

Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue vastaa turvallisuuskoulutusmateriaalin
ajantasaisuudesta seka hallinnassaan olevan alkusammutuskoulutuskaluston
maaraaikaishuolloista seka yllapidosta. Muun alkusammutuskaluston (paloasemilla oleva
koulutuskalusto) huolloista vastaavat aluepalomestarit. Kaytonjalkeisesta huollosta vastaa aina
kyseisen koulutuksen kouluttaja. Ensihoitopalveluiden toimialue vastaa osaltaan ensihoitoon

littyvasta koulutuksesta, kuten elvytyskoulutuksista, seka naihin liittyvasta kalustosta.

Osa turvallisuuskoulutuksista on tarjolla pelastuslaitoksen verkkosivuilla olevalla
koulutustarjottimella, jonka yllapidosta vastaa turvallisuus- ja onnettomuusviestinnan
vastuualueen koulutushenkil6std. Turvallisuuskoulutusten yhteissahkdpostia hallinnoi
turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualueen koulutushenkilosto. Kehittamispalvelut

tukee koulutustarjottimen ja yhteissahkopostin yllapitoa.

Vastuunjakoa ja koulutusrooleja tarkennetaan kevaan 2025 aikana.

2.1.1 Lapset ja nuoret

Tulikettu-turvallisuuskoulutuksessa koulutetaan vuosittain pirkanmaalaisia esikoululaisia
seka 2.-, 6.- ja 8.-luokkien oppilaita. Koordinoinnista, opetusmateriaalien ajantasaisuudesta,
oppilaitosyhteistydsta seka oppilaille jaettavan materiaalin yllapidosta vastaa
turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Tulikettu-turvallisuuskoulutusten
toteuttamisesta oppilaitoksissa vastaa pelastustoiminnan toimialue. Toimialue vastaa lisaksi
koulutusten koordinoinnista ja niiden sopimisesta oppilaitosten kanssa seka oppilaille jaettavan
materiaalin riittavyydesta paloasemilla (eskarit). Syksysta 2024 alkaen painetun materiaalin

jakoa on vahennetty ja siirretty painopistetta kouluille sahkoéisesti jaettavaan materiaaliin.

NouHata-kampanja on ylaluokkien valtakunnallinen pelastustaitokampanja. Kampanja lisaa
nuorten valmiuksia ennakoida ja estaa vaaratilanteita sek& antaa taitoja toimia
onnettomuustilanteissa oikein. Kaikille Pirkanmaan 8.-luokan oppilaille tarjotaan mahdollisuus

osallistua valtakunnalliseen kampanjaan (toteutetaan Tulikettu-koulutuksen yhteydessa).



Valtakunnallista kampanjaa koordinoi SPEK. Pelastus- ja ensihoitopalveluissa siita vastaa
turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Toteutukseen osallistuvat myos

kehittdmispalveluiden vastuualue seka pelastustoiminnan ja ensihoitopalveluiden toimialueet.

Punainen liitu -likenneturvallisuuskampanjalla pyritdén vaikuttamaan nuorten
likennekayttaytymiseen moniviranomaisyhteistyona pelastuslaitosten koordinoidessa toimintaa.
Kampanjassa kohderyhmana ovat 2.asteen opiskelijat, joille esitetdén valtakunnallisen
konseptin mukainen esitys. Pelastuspalveluiden osalta tilaisuuksien koordinoinnista vastaa

turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue.

Kids Save Lives -mallia hyédynnetddn peruselvytysosaamisen seka hatatilanteissa toimimisen
opettamiseksi kouluissa ja tapahtumissa. Malli sisaltda valmiit materiaalit opettajien
kouluttamiseksi opettamaan peruselvytysta omille oppilailleen. Koulutusta voidaan antaa my6s
suoraan oppilaille esimerkiksi Vaikuta! -paivilla. Elvytyskoulutusten koordinoinnista ja

jarjestamisestéa vastaa ensihoitopalveluiden toimialue.

Tulipyséakki on toimintamalli, jossa puututaan lasten ja nuorten luvattomaan tulenkasittelyyn ja
tahallaan sytyttelyyn. Pelastuslaitos osallistuu tarvittaessa Tulipysakki-interventioihin
sosiaaliviranomaisten seké poliisin kanssa. Toimintamallia voidaan hyédyntaa
ennaltaehkaisevasti, esimerkiksi kohdistaen asiaan liittyvia luentoja kouluille, joissa

tulenkasittely ja luvaton sytyttely on noussut ongelmaksi.

Yksi tapa hytdyntaa toimintamallia ovat poliisin ja sosiaalitoimen kanssa tehtavat interventiot,
joissa sytyttelyista kiinnijaényt nuori otetaan interventioon ja taman toimintaan pyritaan
vaikuttamaan. Toimintamallissa tarkean kohderyhman eli nuorten kayttaytymiseen voidaan
puuttua ehkaisevasti. Tulipysakkitoiminnassa on mahdollista toimia myos riskiperusteisesti ja
reaktiivisesti. Herate Tulipysakkiin liittyvaan viestintdan voi tulla sosiaalisesta mediasta,
valvontaty6sta, pelastustyon havainnoista tai eri viranomaisilta. Eri pelastuslaitoksilla on valmiita

kaytantdja ja materiaaleja valmiina hydédynnettadvaksi omassa toiminnassa.

Tulipysakki-toiminnan koordinoinnista vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue.
Toimintaa toteutetaan yhteistydssa pelastustoiminnan toimialueen ja onnettomuuksien ehkaisyn

ja valvonnan vastuualueen kanssa.



2.1.2 Pirkanmaan hyvinvointialueen henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko henkiloston tulee suorittaa paloturvallisuuskoulutus viiden
vuoden valein. Hyvinvointialueen turvallisuusorganisaatio vastaa henkiloston
turvallisuuskoulutusten koordinoinnista. Paloturvallisuuskoulutukseen kuuluvat sahkdisella
alustalla suoritettava teoriaosuus ja luentotallenne sek& alkusammutusharjoitus. Ostopalveluja

tuottavien organisaatioiden henkilokunta ei kuulu turvallisuuskoulutusten kohderyhmaan.

Pelastuspalvelut osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiloston
paloturvallisuuskoulutuksiin tukemalla hv-alueen turvallisuusorganisaatiota henkiléston
koulutuksessa. Tahan kuuluvat turvallisuuskouluttajien kouluttaminen, teoriamateriaalien ja
luentotallenteiden tuottaminen sek& alkusammutuskoulutuskaluston yllapito ja logistiikka.
Kaytonjalkeinen huolto kuuluu turvallisuuskoulutuksen kouluttajalle. Seka hyvinvointialueen
turvallisuuskouluttajien koulutusta etta pelastuspalveluiden siséisia paloturvallisuuskoulutuksia
koordinoi turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualueen koulutushenkilosto.
Elvytyskoulutusten ja ensihoidon suuronnettomuuskoulutusten osalta toimintaa koordinoi

ensihoitopalveluiden toimialue.

2.1.3 Maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat

Kohderyhmalle toteutettava viestinta on tunnistettu haastavaksi valtakunnallisella tasolla. Eri
kulttuureista tulevalle vaestdlle suunnatussa viestinnassa hyodynnetaankin yhteisesti laadittuja
materiaaleja ja kaytantoja. Pelastuspalveluiden viestinta osallistuu aiheen tiimoilta tehtavaan
kehitystybhon valtakunnallisissa verkostoissa. Vuoden 2025 painopisteinéa valtakunnallisessa
turvallisuusviestintatytssa ovat mm. varautumisen ja vaestonsuojelun teemat. Viestinnan
kokonaisvaltaisessa suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds ensihoitopalvelun erityistarpeet

koskien eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kohtaamista.

2.2 Asumisen paloturvallisuus

Pelastuslaitoksen verkkosivuilla on saatavilla kotona asumisen paloturvallisuuteen liittyvia
luentotallenteita. Painopiste on ik&ihmisten asumisen turvallisuuden kehittamisessa.
Koulutuksia koordinoi turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Asumisen
paloturvallisuuden parantamiseksi toteutetaan myos riskiperusteisesti kohdennettuja
koulutustilaisuuksia. Téllaisilla koulutuksilla pyritaan suorittamaan vaikuttavaa ja kohdennettua

turvallisuuskoulutusta.



Esimerkkina tallaisesta toimintamallista on asuntopalon jalkeen taloyhtion asukkaille jarjestetty
koulutus. Aloite koulutuksen jarjestdmiseen tuli sosiaalityon kriisipalveluista.
Pelastusviranomaiset pystyivat kohdennetusti vastaamaan asukkaiden tulipalosta nousseisiin

kysymyksiin sekd neuvomaan, miten asukas voi toimia vastaavassa tilanteessa turvallisesti.

2.3 Muut turvallisuuskoulutukset

Pelastuspalvelut toteuttaa turvallisuuskoulutuksia riskiperusteisesti arvioiden myos sellaisille
kohderyhmille, jotka vastaavat osana tyotehtaviddn muiden henkildiden turvallisuudesta.
Kohderyhmia ovat esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkilokunta,
lastenkotien ja rangaistuslaitosten henkilokunta seké ikaantyneiden henkildiden ja
erityisryhmien kanssa tytskentelevat henkilot.

Naille kohderyhmille turvallisuuskoulutusta tarjotaan ensisijaisesti verkkotallenteina.
Erityistilanteissa ja riskiperusteisesti arvioituna turvallisuuskoulutus voidaan jarjestaa myos
paikan paalla (luento, turvallisuuskéavely ja alkusammutusharjoitus). Tallainen erityistilanne on
esimerkiksi uusien toimitilojen kayttoonotto, toimipisteessa tapahtunut tulipalo tai l[&helta piti -

tilanne.

Toimintaa koordinoi turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Turvallisuuskoulutuksia
muille kohderyhmille toteuttavat eri toimialueet omien vastuualueidensa mukaisesti. Pyynnosta
turvallisuusaiheisia luentoja voidaan myds toteuttaa eri yhteistydtahoille. N&ita luentoja
toteuttavat onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan vastuualue seké pelastustoiminnan

toimialue.

2.4 Turvallisuusvuorovaikutus

Turvallisuusvuorovaikutus tarkoittaa ihmisten kohtaamista joko kasvokkain tai virtuaalisesti.
Vuorovaikutuksen kautta pyritaan vaikuttamaan turvallisuusasenteisiin seka ihmisten
turvallisuustietoihin ja -taitoihin. Kasvokkaisia kohtaamisia tapahtuu esimerkiksi
yleis6tapahtumissa, paloasemavierailuilla, palomuseossa tai kampanjoiden aikana. Virtuaalisia

kohtaamisia tapahtuu esimerkiksi sosiaalisen median kanavilla.

Turvallisuusvuorovaikutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Viestinnan sisélto rakentuu
turvallisuusviestinnan painopisteista (ks. kappale 6), sisaministerion viestintasuosituksista,
ensihoitopalveluun kuuluvista turvallisuussisalldistad, pelastus- ja ensihoitoalojen esittelysta,
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vuosittain toistuvista kampanjoista, teemapaivista ja juhlapyhista seka eri vuodenaikoihin
liittyvista turvallisuusteemoista (Liite 1).

2.5 Yleisotapahtumat ja -tilaisuudet

Yleis6tapahtumissa turvallisuusviestintéa toteutetaan kasvokkain. Tapahtumissa voidaan jakaa
turvallisuuteen liittyvaa tietoa ja materiaalia, kuten esitteita ja oppaita. Yleis6a voidaan myds
osallistaa erilaisilla kyselyilla, arvonnoilla ja peleilla. Lisaksi tapahtumien avulla voidaan lisata

alan tunnettuutta ja toteuttaa rekrytointiviestintaa.

Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue koordinoi yleis6tapahtumien jarjestelyja,
suunnittelee kunkin tapahtuman turvallisuusviestinnan sisallon seka vastaa mahdollisista

jakomateriaaleista. Yleis6tapahtumien toteuttamiseen osallistuvat kaikki toimialueet.

2.6 Sosiaalinen media, verkkosivut ja mediaviestinta

Turvallisuusviestinnan yksi merkittdvimmista viestintdkanavista on sosiaalinen media. Lisaksi
turvallisuudesta viestitdan verkkosivuilla ja mediatiedotteiden avulla. Someviestinnan kaytannon
toteutuksessa hyodynnetaan turvallisuusviestinnéan vuosikelloa (Liite 1). Julkaisuihin
sisallytetdan turvallisuusviestinnan painopisteiden mukaisia aiheita. Tarvittaessa sosiaalisen
median kanaville voidaan nostaa turvallisuusviestintaaiheita myos reaktiivisesti, esimerkiksi

jonkin ajankohtaisen tapahtuman tai ilmion seurauksena.

Turvallisuusviestinnassa hyddynnetadn myos onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan
toimialueen vuosikelloa. Yhteistyota tuleekin lisata ja valvontatyota tekevad henkilostba
sitouttaa turvallisuusviestinnén toteuttamiseen. Tyontekij6itd kannustetaan osallistumaan
viestintddn tuomalla aktiivisesti esille oman tyon kautta esiin nousevia aiheita, ja viestimaan
oman asiantuntijuutensa kautta turvallisuusviestinnan sisalléistd myods pelastus- ja

ensihoitopalveluiden eri somekanavissa.

Sosiaalisen median, verkkosivujen ja mediaviestinnan kautta tapahtuvasta
turvallisuusviestinnastéa vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualueen
viestintahenkilostd. Kaikki toimialueet osallistuvat viestinnan toteuttamiseen oman
asiantuntemuksensa pohjalta. Sosiaalinen media on paakanava myoés toiminnan esittelylle ja eri
toimintamuodoista tiedottamiselle. Viestinnéssa pyritaan esittelemaan kaikkien

toimintayksikdiden toimintaa.
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2.7 Pelastustoimen ja ensihoidon esittelyt ja Tampereen palomuseo

Paloasemille otetaan vierailuryhmi& ennen kaikkea turvallisuusviestinnéallisista lahtokohdista.
Vierailujen tarkoituksena on esitella pelastustoimen sekéa ensihoitopalvelun toimintaa, mutta
jokaiseen vierailuun tulee sisallyttda aina myos turvallisuusviestinnan osuus. Paloasemavierailut
toimivat osana pelastustoimen turvallisuusviestintaa ja ensihoitopalvelun neuvontatehtavaa.

Paloasema- ja museovierailujen yhteydesséa tulee huomioida tilaturvallisuus.

Keskuspaloaseman ja palomuseon esittelyita toteuttavat turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen
vastuualue, kehittdmispalveluiden vastuualue ja pelastustoiminnan toimialue. Muille kuin
Keskuspaloasemalle kohdistuvat vierailupyynnét valitetddn kunkin paloaseman

aluepalomestarille. Vierailupyyntdja koordinoi turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue.

Paloasemavierailuista ja tilaturvallisuusasioista ollaan loppuvuodesta 2024 laatimassa ohjetta,
joka linjaa jatkossa vierailujen toteuttamista paloasemakiinteistdissa. Ohje on tarkoitus saada

hyvaksyttya (pela-jory) ja kaytantéon heti alkuvuodesta 2025.

2.8 Turvallisuusneuvonta

Turvallisuusneuvonta kuuluu jokaisen tyontekijan toimenkuvaan. Neuvontaa annetaan
yhteydenottojen kautta tai kohdattaessa ihmisiéa kasvokkain tai sosiaalisessa mediassa. Yleista
neuvontaa varten on kaytossa paivystavan palotarkastajan puhelinpalvelu arkisin kello 9.00—
11.00 ja 12.00-15.00. Palotarkastajat vastaavat myos yhteisen neuvontasahkdpostin
kayttamisesta. Virka-ajan ulkopuolella ohjausta ja neuvontaa antaa tarvittaessa

pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskus.

Pelastuspalveluiden roolia turvallisuuteen liittyvissa asiantuntijatehtavissa on pidettava
aktiivisesti esilla koko hyvinvointialueella. Esimerkiksi vaesttkehityksen ja lakimuutoksen vuoksi
on havaittavissa suuntaus, jossa ikdantyneiden ihmisten kotona asuminen tulee kasvamaan
huomattavasti. Hyvinvointialueen toimijoiden suunnitellessa toimintaansa, on
pelastuspalveluiden tarpeen nostaa esille turvallisuuteen liittyvid nakokulmia ja saddoksia seka

antaa niissa tarvittavaa neuvontaa.
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3 Turvallisuusviestinnan tavoitteet

Turvallisuusviestinnan tavoitteet toimintavuosille 2024—-2026 on maaritelty pelastustoimen
palvelutasopaatoksessa. Tavoitteet ovat linjassa pelastustoimen valtakunnallisten viestinnan

linjausten kanssa.

Turvallisuusviestintd on monikanavaista ja se hyddyntaa nykyaikaisia viestintakanavia,
huomioiden eri kohderyhmien tavoitettavuuden. Sisélldissd huomioidaan vastaanottajan ikataso
erityisesti sisallon laajuuden ja ymmarrettavyyden osalta. Viestinta pyrkii myds vastaamaan
ennakoiden mahdollisten poikkeusolojen, kriisien ja yhteiskunnan hairiétilanteiden aiheuttamaan

kasvaneeseen tiedonsaantiin.

Turvallisuusviestinnan laadulliset tavoitteet ovat vuorovaikutteisuus, ajantasaisuus,

vaikuttavuus, vastuullisuus, saavutettavuus ja osallistavuus.

Turvallisuusviestinnan maarallisena tavoitteena palvelutasopaatoksen mukaisesti on
tavoittaa vuoden aikana 15 % Pirkanmaan vakiluvusta (noin 81 000 henkil6a). Taméa

saavutetaan seuraavilla alatavoitteilla:

e Turvallisuuskoulutukset 20 000

- Tulikettu 17 500

- Pirha siséiset koulutukset 500

- Muut turvallisuuskoulutukset eri kohderyhmille 1000

- Verkkoluennot/-turvallisuuskoulutukset 1000
e YleisOotapahtumat (+ paloasema- ja palomuseovierailut) 20 000
e Verkkoviestintd 37 000

- Sosiaalinen media: turvallisuusviestinnédn vuorovaikutus

- Mediaviestinta

e Pdaivystavan palotarkastajan neuvonta 4000
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3.1 Toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2025

e 112-paiva (tiistai 11.2.2025). Ideaparkissa (tai muussa vastaavassa paikassa)
jarjestettava yleisotilaisuus. Vuoden 2025 tavoitteena kiinnittdd kansalaisten huomio
hatdanumeroon soittamiseen ja hatatilanteiden tunnistamiseen.

e Vaikuta! -paivat (maalis-huhtikuu 2025). Tampereen 4. ja 9. -luokkalaisille suunnatuilla
Vaikuta! -paivilla kohdataan yli tuhat peruskoululaista, joille rastikoulutetaan esimerkiksi
Kids Save Lives -mallin mukaisesti peruselvytysta ja hatatilanteissa toimimista.

e Sairaalavierailu Taysin lasten osastolle (kevat/syksy 2025). Vierailulla viedaan
paloturvallisuusviikon sisaltoja niille lapsille, jotka eivat paase osallistumaan Paivéa
paloasemalla tapahtumiin. Vaihtoehtoisesti jarjestetaan paloasemavierailu lapsille
perheineen yhteistytéssa Tampereen Lastenklinikan Tuki ry:n kanssa.

e Punainen liitu -tilaisuus. Kampanjaan liittyen on kéynnissa valtakunnallinen kehitystyo.
Pirkanmaan liilkenneturvallisuustyéryhman tavoitteena on jarjestad Punainen liitu -
tapahtuma toukokuussa 2025 Tampereella.

e Tampereen paiva (sunnuntai 28.9.2025). Yleis6tapahtuma Tampereen
Keskuspaloasemalla. Myds Tampereen palomuseo on avoinna. Tapahtumassa on
mukana myos kolmannen sektorin turvallisuustoimijoita.

e Turvallisuus-messut ja FinnSec-messut (8.-9.10.2025 Helsingin messukeskus).

e Elvytyspaivan pop-up -tapahtuma (torstai 16.10.2025). Avoin yleisGtapahtuma, jossa voi
harjoitella elvytystaitoja ensihoidon ammattilaisten opastuksella.

e Paiva paloasemalla (marraskuu 2025). Koko perheen paloturvallisuustapahtuma (siirtyy
vuodesta 2026 alkaen kevaalle). Tapahtumaan osallistuvien sopimuspalokuntien
paloasemilla on avoimet ovet.

e Tampereen palomuseo. Avoinna tapahtumien yhteydessa. Resurssien mahdollistaessa
museota voidaan pitaa auki myos muina erikseen méaariteltyind ajankohtina. Palomuseon
aukioloaikoihin ja -esittelyihin otetaan kantaa myo6s loppuvuodesta 2024 laadittavassa
vierailu- ja tilaturvallisuusohjeessa.

e Hyvin toimineet kansalaiset. Kutsuvierastilaisuus, jossa palkitaan onnettomuuksissa
ansiokkaasti toimineita henkilgita. Tavoitteena on tuoda esille kansalaisten tarkeaa roolia

onnettomuuden ensi hetkind ennen ammattilaisten saapumista paikalle. Palkittavien
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henkildiden esimerkkitapaukset valittyvat median ja omien somekanavien kautta

kansalaisille, mik&a rohkaisee my6s muita auttamaan onnettomuustilanteissa.

Aikataulujen ja resurssien mahdollistaessa osallistutaan tarvittaessa myds muihin tapahtumiin.

4 Turvallisuusviestinnan raportointi ja seuranta

Turvallisuusviestinté tilastoidaan pelastustoimen Pronto-jarjestelmaan. Sosiaalisen median
tilastoinnissa kaytetaan liséksi siihen tarkoitettua hallinta- ja analyysiohjelmaa. Laadullisia
tavoitteita seurataan osana yleista viestinnan seurantaa ja raportointia. Pronto-kirjauksesta

vastaa jokaisen koulutuksen, tapahtuman tai tilaisuuden vastuuhenkild.

Turvallisuusviestinnan toteuman seurannasta ja raportoinnista vastaa turvallisuusviestinnan ja
tiedottamisen vastuualue. Turvallisuusviestinnan tilastot raportoidaan onnettomuuksien

ehkaisyn ja siviilivalmiuden toimialueen johtoryhmaélle osavuosikatsausten yhteydessa.

5 Valmiussuunnitelma

Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue osallistuu organisaation
valmiussuunnitteluun ja valmiussuunnitelman paivittdmiseen. Samassa yhteydessa paivitetaan
myos pelastuslaitoksen vaestdnsuojelusuunnitelma. Osana valmiussuunnittelua kehitetaén
myo6s poikkeusoloissa sovellettavia viestintakaytantoja, kriisiviestinnan toimintamalleja seka

valmiutta vastata poikkeuksellisiin tilanteisiin yhtenaisen toimintamallin mukaan.

Osana tata tyota pyritaan tunnistamaan ja kartoittamaan tarkemmin turvallisuusviestinnén eri
kohderyhmig, joiden tavoittaminen voi olla erityisen tarpeellista tai haastavaa poikkeusoloissa.
Ty6ssé on tunnistettava myds vaihtoehtoisia viestintdkanavia kansalaisten tavoittamiseksi sekéa
suunniteltava tarpeellisia varautumistoimia tilanteita varten, jossa kaikki totutut viestintdkanavat
eivat ole kaytettavissa. Varautumisen nakdkulmasta kartoitetaan myads tarvittavia
ennakkotiedottamisen toimia, kuten esimerkiksi vaestonsuojien valmiuden ja kayttéonoton
osalta. Naiden toimien suunnittelu tulee ottaa osaksi arjen ty6ta, jotta varautumisen
toteuttamisessa voidaan hyédyntdd mahdollisimman tehokkaasti olemassa olevia kanavia ja

tavoittamiskeinoja.
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6 Turvallisuusviestinnan painopisteet ja kehittaminen

Turvallisuusviestinnan painopisteet muodostuvat pelastustoimen osalta valtakunnallisten
strategisten tavoitteiden mukaisesti. Painopisteitd muodostuu myds havaituista
turvallisuuspuutteista esimerkiksi palontutkinnan tuloksena seka muista mahdollisista

ajankohtaisista turvallisuusaiheista.

Vuoden 2025 painopisteeksi nostetaan kansalaisten omatoimisen varautumisen vahvistaminen
seka vaestonsuojelun teemat. Liséksi jatketaan asumisen paloturvallisuuden painottamisella,
silla onnettomuuksia tapahtuu eniten juuri kodeissa. Tavoitteena onnettomuuksien ehkaisy ja
niiden seurannaisvaikutusten vahentadminen kaikissa ikaryhmissa. Painopisteena ovat sisallot,
jotka tukevat tavoitetta vahent&é palokuolemia, henkilovahinkoja ja aineellisia vahinkoja.
Turvallisuusviestinnan kohteeksi nostetaan myos palontutkinnan tuloksista johdettujen

sisédltdjen laadullinen kehittdminen seka oikeiden kohderyhmien tunnistaminen.

Ensihoidon nakdkulmasta keskeisina tavoitteina ovat neuvonta seka tiedottaminen
ensihoitopalvelulle kuuluvista turvallisuusteemoista ja -kampanjoista. Painopisteina ovat koko
vaestolle suunnatut ensiapuohjeet (erityiskohderyhmana lapset ja nuoret), ensi vuonna
paivittyvat elvytysohjeet seka ensihoidon kehitystoimet, jotka liittyvéat kansalaisille tarjottavaan
palveluun. Turvallisuusviestintaa paivystysapu 116117-palvelusta ja suurista yleisdtapahtumista
jatketaan. Yhteisena tavoitteena on kansalaisten turvallisuuden tunteen lisddminen, joka on

myo6s Pirkanmaan hyvinvointialueen strateginen tavoite.

Turvallisuusviestinnan kehittamista jatketaan vuonna 2025 entistéd vahvemmin digitaalisin
keinoin toteutettuun viestintdan. Digitaalisesti toteutettu turvallisuusviestinta lisda sen

saatavuutta ja tarjontaa.

e Jatketaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa videoviestintaa. Tutkitaan mahdollisuuksia
myo6s tarinallistettuun viestintaan.

e Pelastus- ja ensihoitopalveluiden sometiimin toimintaa jatketaan ja kehitetd&n vuoden
2025 aikana.

e Jatketaan paivystavan palotarkastajan puhelin- ja sahkdpostineuvontaa. Tehtavassa
pilotoidaan myds chat-palvelua, kun se on sisdministerion pelastustoimi.fi -alustan osalta

teknisesti mahdollista.
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e Tulikettu-turvallisuuskoulutusten painopistetta aletaan siirtamaan entistd vahvemmin

verkossa toteutettavaan koulutusmalliin.

Muita turvallisuusviestinnan kehittamistoimia:

e Turvallisuus- ja onnettomuusviestinndn laajentaminen ja kehittdminen muiden
toimialueiden kanssa. Osana kehittamistoimia toteutetaan mm. koulutus pelastuslaitoksen
tilanne- ja johtokeskuksen henkilostolle (paivystajat, paivystavat palomestarit).

e Jatketaan pelastuspalveluita koskevan valmiussuunnitelman ja
vaestonsuojelusuunnitelman tydstamista mm. erillisten viestintdd ohjaavien asiakirjojen
laadinnalla ja paivittamisella.

e Jatketaan Pirha.fi-verkkosivustolle luotavan turvallisuussivuston tyostamista: alkuvuodesta
2025 sisallontuotantoa, sivustohierarkian rakentamista ja valmiin sisallon vientia sivustolle.
Sisallontuotantoa ja paivittamista jatketaan myos sivuston julkaisun jalkeen.

o Palontutkinnassa seka onnettomuuskehityksen seurannassa havaittuja asioita nostetaan
osaksi turvallisuusviestintdd. Myos valvontakaynneilla havaittuja turvallisuuspuutteita
hyodynnetaan turvallisuusviestinnassa.

o Tulipyséakki-toimintamallia kehitetddn lisaten yhteisty6ta poliisin, sosiaalitydn ja koulujen
kanssa ja perustamalla pelastus- ja ensihoitopalveluihin oma tyéryhma toimintaa varten.

e Mediatapaamisen / -ajankohtaisinfon jarjestaminen.

e Suuriin yleis6tapahtumiin liittyvan turvallisuusviestinnan kehittdmista jatketaan
yhteisty6ssa ensihoitopalveluiden toimialueen ja onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan
vastuualueen kanssa.

e Turvallisuusviestinnan roolia henkildstdviestinnassa lisatdan esimerkiksi infonaytoille
tuotavien kuukausittain vaihtuvien tietoiskujen avulla. Tyoturvallisuusnakdkohtina voivat
olla esimerkiksi uhka- ja vakivaltatilanteet seka tapaturmien ehkaisy.

e Hyvin toimineet kansalaiset -palkitsemisprosessi paivitetaan.

e Organisaatioon liittyvista tutkimuksista ja hankkeista tehtdvaa viestintaa kehitetaan.

e Eri viranomaisten ja sidosryhmien kanssa tehtavaa yhteistyota jatketaan.



7 Liitteet

7.1 Turvallisuusviestinnan vuosikello

Joulukuu

« Palovaroitinpaiva 1.12.

« Kv vapaaehtoistoiminnan paiva 5.12.
+ Itsendisyyspaiva 6.12.

* Jouluaatto 24.12.

«  Uusi vuosi Turvallinen
" . ' lammittaminen,
arraskuu pakkaset,

* Isanpaiva 9.11. .
liikenne -

« Paiva paloasemalla
+ Paloturvallisuusviikko alkaa
« Kausivalot, kynttilat

turvallisuus

Lokakuu

* Heijastinpaiva 1.10.

« Kv eldintenpéiva 4.10.

* Maailman elvytyspaiva 16.10.

« Koulujen syyslomat
 Pihavalaistus, osoitemerkinnat

Syyskuu

« Sopimuspalokuntaviikko 1. -7.9.

« Liikenneturvallisuusviikko 8. -14.9.
* Maailman ensiapupaiva 13.9.

« Heijasti nviikko

| Mékkikauden
Elokuu péétos,
+ Koulujen alkaminen lilkenne -

« Blockfest 15.-16.8.
* Venetsialaiset 30.8.

turvallisuus

Helnakuu
Avotuli, grillaus
* Lomaliikenne
* Tammerfest 17.-19.7.
* Maailman hukkumisten
ehkaisypaiva 25.7.

Turvallisuusviestinnan
vuosikello

7/

2025
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Tammikuu

Toimintatilastot
2024

.

.

Vesiturvallisuus,
Tapahtumaturvallisuus,
Sadolosuhteet: helle, nesteytys

Mokkikauden :
aloitus,

maastopalot,
kulotus

.

.

Heikot jaat |
Huhtikuu

Pelastusteiden auraus, liukkauden
torjunta (Pysy pystyssa- kampanja
13.-22.1.)

Pakkaset, tulisijojen lammitys
NouHata !-kampanja alkaa

Helmikuu

Varautumispaiva 7.2.

112-paiva 11.2.

Ystavanpaiva 14.2.
Lumikuormat katoilla

Koulujen hiihtolomat, laskiainen

Maaliskuu

NouHéta !-alkukarsinnat
Naisten paiva 8.3.
Vaikuta! -paivat (4.1k)

Aprillipéiva 1.4.
Péaasidinen 18.-21.4.
Tyéturvallisuuspaiva 28.4.
Vappuaatto 30.4.

Ruoh|kkopalot \

Toukokuu

Kv palomiestenpaiva 4.5.
Kv sairaanhoitajapaiva 12.5.
Aitienpéiva 11.5.
Pelastusliivipaiva 20.5.
Koulujen paattajaiset

Kesdkuu

Avotulenteko

Osoitemerkinnat ja 112-sovellus
Tapaturmapaiva 13.6.
Juhannus

Tapahtuma t



